Bkl esTAvo o¢ ®, ALMOLOYA ﬂ
ESTADO DI i
MEXICO %, DELRiO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

Atencion a Llamada de Emergencia

DESCRIPCION Codigo de la Ceédula (SP_01)

Se atenderan a todas las llamadas de auxilio que se reciban en la comandancia de Seguridad Publica de Almoloya del Rio.

Bando Municipal Art. 114, 117 Fracciones II, lll Y 118 Fracciones I, I, lll, IV. V, VI. VII, VII Y IX.
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: IR DOCUMENTO N/A

A OBTENER;

iSE REALIZA EN LINEAZ SI |NO | DIRECCION WEB | N/A

CAS0S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:  Ne{TETyls W R ERw s =l - Na = R o Bete 1 #1 =0

| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: ano palabra con numero |

Sl o NO cantidad de copias

PERSONAS FiSICAS

p . Manual de Procedimientos de la Direccion de
Repors ieeiboioe o pmserncial hA bl Seguridad Publica con base a Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulos 40
fracciones ILL, IV'Y XXII, 111.
Bando Municipal de Almoloya del Rio Estado de
Meéxico 2024, articulos 127 fraccién VIII, sus Reformas

y Adiciones.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A NIA N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
Reporte telefénico o presencial N/A N/A Manual de Procedimientos de la Direccién de

Seguridad Publica con base Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, articulos 40 fracciones
ILL, IV'Y XXII, 111,

Bando Municipal de Almoloya del Rio Estado de
México 2024, articulos 127 fraccion VI, sus
Reformas y Adiciones.

asieiiaselllie Bo B2l Solicitar el apoyo cuando se tenga una emergencia mediante una llamada telefénica, marcando el nimero telefénico

DE REALIZAR EL de la Direccién de Seguridad Publica o al nimero de emergencia 911.
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 5 minutos
RESPUESTA

COSTO Gratuito Fundamento Juridico N/A

| 'EDy 5 -0
ERNIA DE RGO grecTivo | N TARJETA DE CREDITO | No TARJETA DE DEBITO | N

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

(]

DONDE PODRA PAGARSE: YN




7 £$7400 b P ALMOLOYA a
| MEXICO 7, DELR

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion de Seguridad Publica

SIN

MUNICIPIO: | Aimoloya del Rio

ELe S e Rl Ao e e i | 5 24 horas, 365 dias del afio

TELEFOMG CORREG ELECTRONICD:

sequridad.publica@aimoloyadeirio.gob.
mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: | N/A

HORARIO'Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS: CORREC ELECTROMNICO:

| FORMATOS)
| DESCARGABLES

| RESPUESTA:

N/A
INFORMACION ADICIONAL
¢ Tiempo Maximo en que se tardan en llegar los policias al lugar de los hechos?

PREGUINTA FRECUENTE |

Depende de la distancia en que se encuentre la patrulla mas cercana al lugar en donde se solicita el apoyo

PREGUIMNMTA FRECUENTE 2:

¢Puedo solicitar una ambulancia en la Direccién de Seguridad Pablica?

Si, se recibe la llamada y se canaliza a Proteccién Civil y Bomberos

|
|
|
‘ RESPUESTA:
i PREGUNTA FRECUENTE 3

¢Sl veo a una persona cometiendo un delito, puedo solicitar el apoyo de Seguridad Piblica?

RESPUESTA: Si, ya que el area de Seguridad Publica esta para salvaguardar la integridad de las personas.

ITES O SERVICIOS RELACIONADOS

P N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
i DELth Sipir=ngl

N 03/12/2024

NIO BOBADILLA
NOMBRE COMPL




