ESTADO DE » iy !.
Mtcho MEX'CO « N

;El poder de servir! 2 e ey e

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
.NUMBRE TRAMITE: . SERVICIO

Atencion de quejas, denuncias y sugerencias o servicio, asi como los reconocimientos que realizo la ciudadania por la atencién brindada
de parte de los Servidores Publicos

DESCRIPCION Cadigo de la Cedula
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atencion brindada a las sugerencias para mejorar el servicio que ofrece el ayuntamiento.

Articulo 112
Fraccion X de la Ley Orginica Municipal del Estado de México

50, 52, 79. 94, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 1117, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 194, y 195 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO
A OBTENER

DOCUMENTO A OBTENER: [N N/A

/SE REALIZA EN LINEA? NO | DIRECCION WEB www.secogem.gob-mx/sam

Por presuntas faltas administrativas cometidas por servidores piiblicos

Sujeto a promocion de los recursos de inconformidad que desee promover el denunciante
OBJETIVO DE LA B

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS
T 3 37, 38 DEL Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Identifica ' g0
cion Oficial SI 0 de Méx
Pruebas si se cuenta con ellas si 0 Es obligacion de los Servidores Publicos
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
& i : 5 Articulo 95, 96, 97 de la Ley de Responsabilidades
Iden cion i Servid Estado
tifica Oficial del Representante Colectivo Si 0 Admi ks du-los iorss: Iiblions did 7%
México y demis leyes aplicables
INSTITUCIONES PUBLICAS
Warihicacén dé la que la denunci si 0 Articulo 50 de la Ley de Responsabilidades Administrativas

del Estado de México y Municipios y demas Leyes Aplicables

COSTO $Gratuito N/A

FORMA DE PAC EN LIiNEA (PORTAL DE |N

TARJETA DE CREDITO PAGOS) | O

0z

TARJETA DE DEBITO

oz

oz

DONDE PODRA PAGARSE: ILLILY

OTRAS ALTERNATIVAS NIA

La denuncia deriva el inicio del procedimiento administrativo, si hay elementos y pruebas suficientes, se sanciona a los
servidores publicos responsables en términos del Articulo 79 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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DEPENDENCIA U ORGANISMO

Ayuntamiento de Almoloya del Rio

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPOMNSABLE

Organo Interno de Control

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Arq. Mauricio Enrique Ibarra Aguilar

ielall (N6 CALLE: | Plaza Chignahuapan

lNOA INT. Y EXT:: SIN

TELEFONOS:

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION

lmmncm [Almoloya

del Rio

Lunes a Viernes 09:00 A 17:00 Horas

CORREQ ELECTRONICO:

contraloria@almoloyadelrio.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
NO. INT. Y EXT.: N/A
MUNICIPIO: N/A
N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
A N/A
INFORMACION ADICIONAL
{C6mo hacer una denuncia?
RESPUESTA: mwm.mmmmmmmmsmmmm

pagina del SAM

identificar, pruebas si contaran con ellas, domidilio o teléfono para recibir notificaciones: via electrénica ingresando a la

SN PN EEE B  Puedo opinar sobre la labor yio reconocimiento de un Servidor Piblico?

RESPUESTA: Si, a través del buzén que se encuentra en el interior del ayuntamiento, asi como en la oficina que ocupa la contraloria y via
SAM
R ;Puedo denunciar a cualquier Servidor Piablico?
RESPUESTA: Si, todo Servidor Publico que con sus actos y acciones incurran en alguna falta administrativa, excepto los de eleccién
popular que se turnan a la contraloria del Poder Legislativo
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
_03_+ 12 4 .
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