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CSTADO DE o etpaa e

@ MEXICO = —

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
B - CEDULA DE INFORMACION
.N('_')MBRE TRAMITE: SERVICIO
QUEJAS A SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES

BDDH-01

| DESCRIPCION C¢

igo de fa C¢

| Recibir las quejas de la poblacién de la municipalidad por presuntas violaciones a sus derechos humanos para remitirlas inmediatamente a

la visitaduria de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de México, region Tenango del Valle.

. Articulo 102 apartado B, primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

RINDATIERTID CRCAL . Articulo 147 K, fraccién |, de la Ley Organica Municipal para el Estado de México,

VIGENCIA DEL

Welelall[HIF RS WNSTRIZN S8 Copia simple de Queja (la original se remite a la visitaduria) DOCUMENTO  RRGEI GG
AOBTENER;

/SE REALIZA EN LINEA? SI | NO | DIRECCION WEB A nivel municipal no aplica.
X

e e I N RS e T 0 VN IR R B S R NN PG S Cuando exista presuntas violaciones a Derechos Humanos por actos u omisiones de servidores piblicos municipales.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO ERlELI=N
DE LA MISMA

COPIAS anota

con num

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL
REQUISITOS inotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FiSICAS

. La queja la solicita la persona quejosa o S | s
agraviada de manera presencial (verbal), o por Derechos Humanos del Estado de México.
escrito.

Sl I

. Alguna identificacion oficial (INE, PASAPORTE

o INAPAM).

Articulo 38 Bis, del Reglamento Interno de la Comision de

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. No aplica. N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

. No aplica. N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE DEBE . Acudir a las oficinas de la Defensoria de los Derechos Humanos.
| DE REALIZ 'R EL
| CIUDADANO

| PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles.
' RESPUESTA

| COSTO 5 N/A Fundamento Juridico N/A

FORMA DE PAGO EFECTIVO | X | TARJETA DE CREDITO I X l TARJETA DE DEBITO ! X I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

X

DONDE PODRA PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

. Derivado de una investigacion y los informes detallados del servidor publico y/o institucién pablica solicitados por el
visitador general de la regién, se determinan si existen los elementos necesarios para proceder ylo en su caso
desechar la Queja.

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA A
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria de los Derechos Humanos Defensoria de los Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Maria Guadalupe Ibarra Estrada
DOMICILIO: CALLE: | Heriberto Enriquez J NO. INT. Y EXT.: l 15
COLONIA:

Centro MUNICIPIO: Almoloya del Rio

RlelV-CieR sl ulF.un N al[e] Bl 09:00 am a 17:00 horas de lunes a viernes

TELEFONQS:

CORREO ELECTRONICO:

Derechos.huamnos@almoloyadelrio.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Visitaduria General sede Tenango del Valle

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Mtro. Tlilcuetzpalin Cesar Archundia Camacho

DOMICILIO CALLE: | Hermenegildo Galeana NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA:

Centro MUNICIPIO: Tenango del Valle

Sle] V- {o R @ s Lo H: Yy (@ [e] B 09:00 am a 18:00 pm de lunes a viernes.

TELEFONCOS:

CORREOQ ELECTRONICO:

Visitaduria.tenango@codhem.org.mx

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | iAnte quien se promueve la queja por presuntas violaciones a derechos humanos?

Defensoria de los Derechos Humanos de Almoloya del Rio, visitaduria general de la Comisién de los Derechos Humanos y la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de México.

PREGUNTA FRECUENTE 2 {Podemos representar Legalmente?

RESPUESTA: No. Ya que la normatividad no lo establece.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iProcede mi queja si es de particular a particular!

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
/ m /Al
< e 3103 /2025
IC. EN D. MARIA GUADALUPE IBARRA LIC. EN D. MARIA GUADALUPE IBARRA
I'ESTRADA. ENCARGADA DE DESPACHO DE LA [ESTRADA, ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS. [DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS.




