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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS

DESCRIRCION! Codigo de la Cédula

Brindar de manera inmediata atencién y/o apoyo a la persona que se encuentre en circunstancia de emergencia.

Ley General de Proteccion Civil.
Articulo 167 del Bando Municipal 2025 del Municipio de Almoloya del Rio, Estado de México.

VIGENCIA DEL

No Aplica DOCUMENTO No Aplica
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S| |[NO | DIRECCION WEB | No Aplica
(x)

Cuando el ciudadano lo requiera.

No Aplica

PERSONAS FISICAS

Solicitar la atencion de la emergencia mediante llamada
telefénica a los teléfonos del 911 y 71320006, o acudir de
manera personal a las instalaciones de Proteccion Civil.

Ley General de Proteccién Civil.
No Aplica No Aplica Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

L . L i I
Solicitar la atencién de la emergencia mediante llamada Ley General de Proteccién Civil.

telefénica a los teléfonos del 911 y 71320006, o acudir de : ; - X
manera personal a las instalaciones de Proteccion Civil, | o APfica | No Aplica Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar la atencion de la emergencia mediante llamada
telefénica a los teléfonos del 911 y 71320006, o acudir de
manera personal a las instalaciones de Proteccion Civil.

Ley General de Proteccion Civil.
No Aplica No Aplica Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013.

1. Se recibe llamada telefonica o solicitar de manera presencial el llamado de emergencia
2. Se atiende la emergencia
3. Finaliza el servicio

5 a 10 minutos.

Fundamento Juridico: Articulo 135 del Cédigo de Procedimientos

Cratulto Administrativos del Estado de México.
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Se brindara atencion médica pre-hospitalaria a la comunidad, cuando se presente alguna emergencia o en su caso
que este en peligro la integridad fisica de la persona que se encuentre en una situacion vulnerable ante un hecho
ocurrido.

No Aplica

Director de Proteccién Civil y Bomberos
T.B.G.I.R. Héctor Manuel Velazquez Nava
CALLE: | Av. Adolfo Lopez Mateos j NO. INT. Y EXT.: 26

COLONIA: Centro

MUNICIPIO: | Almoloya del Rio

Las 24 horas los 365 dias del afo

133 2979 No Aplica proteccion_civil@almoloyadelrio.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

No Aplica NO.INT.Y EXT. No Aplica

COLONIA:

No Aplica MUNICIPIO: ] No Aplica

¢ DIAS DE

No Aplica

CORREQC ELECTRONICO;

No Aplica No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢ Qué pasaria si la Direccién de Proteccién Civil me niega la atencién medica
pre-hospitalaria?

RESPUESTA: El ciudadano acudira a las instalaciones de esta Direccién donde, reportara lo sucedido a la persona titular de la
Direccion Municipal de Proteccién Civil, para que se tomen las sanciones que correspondan.

¢ Como puedo solicitar algun tipo de traslado en ambulancia para atencién médica a otra

institucion?
RESPUESTA: Se girara un oficio a presidencia para el apoyo al traslado, posteriormente nos notificaran del dia y hora de dicha
peticion.
PREGUNTA FRECUENTE ¢Siempre es el mismo servicio?
RESPUESTA: No, depende de la emergencia de que se trate, brindamos servicios pre-hospitalarios y bomberiles

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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