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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO: B

Atencion a Llamada de Emergencia

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula (SP-01 )

Se atenderan a todas las llamadas de auxilio que se reciban en la comandancia de Seguridad Piblica de Almoloya del Rio.

Bando Municipal de Almoloya del Rio 2025 articulos 163 Fracciones lll, XIl y 164 Fracciones Il y Il
| FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

| DOCUMENTO A OBTENER: ERT DOCUMENTO N/A
A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA2: S {NO | DIRECCION WEB | N/A

o0 = I Re Lol 0100 :V-A¥ el I NP2 = Cuando la ciudadania lo solicite.

| ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JUR‘DICO-ADMINISTRATIVO.
REQUISITOS: anotar la palabra con numero la
5lo NO cantidad de copias

PERSONAS FiSICAS

N/A Bando Municipal de Almoloya del Rio 2025 articulos

Rt EtaTnleiojgresahtil NI 163 Fracciones IIl, X1l y 164 Fracciones Il y IIl.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

Reporte telefénico o presencial N/A N/A Bando Municipzal de Almoloya del Rio 2025 articulos
163 Fracciones lll, XIl y 164 Fracciones Il y 11

HZaerideltlie Vel Solicitar el apoyo cuando se tenga una emergencia mediante una llamada telefénica, marcando el numero telefénico

DE REALIZAR EL de la Direccion de Seguridad Publica o al nimero de emergencia 911.
 CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 5 minutos
RESPUESTA

 cosTo: Gratuito Fundamento Juridico Art. 163 Fracciones Il y XII, 164 Fracciones Il y lIl.
| FORMA DE PAGO:

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | No TARJETA DE DEBITO | No | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: [T

| OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
| AFIRMATIVA FICTA

N/A




LI esvaoo ot R ALMOLOYA n
£STADO DF S ) ;
| MEXICO 2. DELRIO

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
| Direccién de Seguridad Publica
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Cmte. Antonio Bobadilla Miranda

sl [le[MeB CALLE: | Ignacio Ramirez SIN

Direccion de Seguridad Publica

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Almoloya del Rio
HORARIO Y DIAS BE ATENCION: TR E N ie eI R R S Tie)

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
1320003 y 3920999

seguridad.publica@almoloyadelrio.gob.
mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: l N/A
COLONIA:  [N/A

MUNICIPIO: [ N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

(Tiempo Maximo en que se tardan en llegar los policias al lugar de los hechos?

PREGUNTA FRECUENTE I:

RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 2:

Depende de la distancia en que se encuentre la patrulla mas cercana al lugar en donde se solicita el apoyo

¢Puedo solicitar una ambulancia en la Direccién de Seguridad Publica?

RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 3:

Si, se recibe la llamada y se canaliza a Proteccion Civil y Bomberos

£Si veo a una persona cometiendo un delito, puedo solicitar el apoyo de Seguridad Piblica?

Si, ya que el area de Seguridad Publica esta para salvaguardar la integridad de las personas.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
ELABORO: ' i@ VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
1k
ALMOLOY, : 26/03/2025
s l:_:'-k NIO BOBADILLA MIRA A

o
NOMBRE COMPLETO  Avuntam|enio 2025 NOMBRE COMPLETO

CIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA



