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@1 MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

i Recepcidn de solicitudes o peticiones del ciudadano SERVICIO:

= -
DESCRIPCION

| £ ciudadano podra realizar solicitudes de informacién,de tramites y servicios

VE DE IDENTIEICACION ATC-01

i
‘ Articulo 8 Constitucional 8(Derecho de Peticidn)
| FUNDAMENTC JURIRICO Articulo 115 Constitucional

| Articulo 120 Bando Municipal 2026 fraccion | al Vil

VIGENCIA PEL
DOCUMENTO A VLN
OBTENER:

| POCUMENTO A OBTE N/A

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

(ANEXAR LINK)

{ANEXAR LINK)

X N/A

N/A

Cuando el Ciudadano requiera presentar una solicitud,de informacion,servicio, comentario,o sugerencia

respecto algdn tema de interés

O SERMICIO
A INSPECCION o
Y OBJETIVO DE LA M

COPIAS ANOTAR

CON NUMERQ LA -
FUNPAMENTO JURIRICO ~ |
L ANOTAR LA CANTIDAD DE |
ADMINISTRATIVO |

PALABRA SI. O /NO i
|
|
l

| PERSONAS FISICAS

Lienade de Formato de la Coordinacidn de Atencién Ciudadana Si =
N/A
| PERSONAS JURIDICO. COLECTIVAS
Llenade de Formato
Si i N/A

| INSTITUCIONES PUBLICAS Llenado de Formato de la Coordinacién de Atencién Ciudadana
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PASOS A SEGUIR QUE PEBE DE Presentarse en la oficina de la Coordinacién de Atencién Ciudadana para realizar el formato.

REALIZAR EL CIUPADANG El Servidor Publico orienta al usuario

1

2.

3. El Ciudadano llena el formato

4, El Servidor Publico genera un nimero de Folio
5

Se indica el tiempo para dar solucion por parte de las areas correspondientes

| BLAZO MAXIME DE RESPUESTA ERTTE

| COSTO N/A FUNDAMENTO JURIBICO

EFECTIVD TARJUETA DE CREDITG TARJETA PE DEBITO

N/A

N/A

N/A

SDONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLIGITANTE, Y EL PLAZO'CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO |

il I
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION |

l=mralors pi= == e eislonNs= Una vez atendido la demanda del ciudadano canalizarla al &rea comrespondiente, en caso de no requisitar
TRAMITE debidamente el formato, la atencidn a la solicitud no procedera

| APLICACION DE LA AFRMATIVA MG
| 0 NEGATIVA FICTA

EPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESFPOI

Autoridad de Simplificacion y Digitalizacion Atencién Ciudadana

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mayte Cardenas Ruiz
DOMICILIO

NO. [NT. Y

EXT.:

Horacio Zudiga

CALLE

COLONIA: Centro IUiMlai=loM Almoloya del Rio

52540 HORARIO w/"CONIe=N 9:00am a 17:00pm
ATENCION

ap.
TELEFONOS > g CORREQD ELECTRONICO:

N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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MEXICO |

NOMBRE DEL TITULAR PE
OFICINA

DOMICILIC

CALLE

MG N
EXT.

COLONIA, MUNICIPIO

HORARIO Y

(S -
ATENCION

TELEFONOS

CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE Atencion Ciudadana atiende la solicitud?

RESPUESTA: Atencion Ciudadana canaliza la Solicitud a la drea correspondiente

PREGUNTA FRECUENTE iLos Ciudadanos pueden hacer varias solicitudes?

RESPUESTA: Si y se debe indicar en el Formato de Solicitud

Tiene algin costo?

RESPUESTA: No, es gratuito
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
/ e
MAYTE CARDENAS RUIZ MAYTE CARDENAS RUIZ 18/02/2026.
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO
ALMOLOYA
DEL RIO

Ayuntamiento 2025 - 2027

ATENCION CIUDADANA




