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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE
Atencion de quejas, denuncias y sugerencias o servicio, asi como los reconocimientos que realizo la ciudadania SERVICIO

Por la atencién brindada de parte de los Servidores Publicos
DESCRIPCION

Recepcmndedenunmporpartedelaoudafhn-obcenamvesdelStsmdeAmndonMenql.nense.vnmmmegmlcnndoenmasoh igacion de los hechos, alificacion de
hﬁl“gﬂveonognve,elmfonnedepruumn P bilidad admini -uuyhaplvaaondehsanuonzlosmdomwbﬁcmruponﬂbls.Cmndommumconbrrnldad
respecto a las conductas y/o desempeiio de los servidores piblicos adscritos al ay de Almoloya del Rio y que se puede construir una falta administrativa, asi como cuando
exista reconocimiento de parte de la ciudadania a algiin servidor piblico por la atencion brindada a las sugerencias para mejorar el servicio que ofrece el ayunamiento.

CLAVE DE IDENTIFICACION olc-01

Articulo 112

Fraccion X de la Ley Orginica Municipal del Estado de México
50, 52, 79, 94, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 1117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 194, y 195 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER OCUMENTO A LN
OBTENER

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK])

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE Por presuntas faltas administrativas cometidas por servidores publicos.

ESPECIFICAR SI ESTE TQAMITE © SERVICIO
=5 Uslser NN elellelN koA =I[=[e/-Xel o]\l Sujeto a promodion de los recursos de inconformidad que desee promover el denunciante.
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANQOTAR

CON NUMERO LA
& RIGIN RL
REQUISITOS Q ngggﬁz?groi CANTIDAD DE
COPIAS (simple.

notarial, certificada)

PERSONAS FISICAS

N———— s R Articulo 95, 96, 97 de la Ley de
del Esado de México y Municipios y
demds leyes aplicables

Pruebas si se cuenta con ellas st 0 Articulo 38 del Codigo de

Procedimientos Administrativos del
Estado de México

I

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Artculo 95 96, 97 de h Ley de
|dentificacion Oficial del Representante Colectivo S1 0 del Esado de Y M y
derm'sleysayliablu

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 95, 96, 97 de k Ley de
si 0 Responsabilidades  Administrativas
dd&udodeﬂmyﬂumdp.osy

aplicables

Identificacion de la persona que presenta la denuncia
demis leyes

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE IZESsiiclgCa s SRUE I través del sistema de internet
REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 25 dias

COSTO $ Gratuito FUT\DAME\IIO JUrRiDIco YN
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Ayuntamiento de Almoloya del Rio

[ CALLE NO: INT.Y EXT.. SIN

o) HORARIO Y DIAS (8]=H Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 Horas
ATENCION
|

713 1320004 126 N/A

&MEXICO‘
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EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PA EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
ACO

NO NO NO NO

<PONDE PQDRA PAGARSE? NIA

OTRAS :
RAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO o
LAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

CR
» DS\E SRR ) S UG [SINIBE La denuncia deriva el inicio del procedimi dministrativo, si hay el y pruebas suficientes, se sanciona a los servidores piblicos
ITE responsables en términos del Articulo 79 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

APLICACION DE LA ARIRMATIVA ©
NEGATIVA FICTA N/A

DEPENDENC!A U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA QESPONSABLE

Organo Interno de Control

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Emilio Balbuena Mejia

pOMICILIO

WIVINI[e](=I[0J Almoloya del Rio

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

»
|
¥
[
|
\
1
|
\
i

|

|

|

I FORMATO(S)

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA  LVT/N

NOMBRE DEL TITULAR DE LAOFICINA.  hUZY
DOMICILIO
NO.INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS
ATENCION .

TELEFONOS ; CORREO ELECTRONICO:

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

1Cémo hacer una denuncla?

PREGUNTA FRECUENTE

De forma presencial, presentando identificacion oficial, nombre de los presuntos responsables si es que los pudiera identificar, pruebas si

RESPUESTA:
contaran con ellas, domicilio o teléfono para recibir notificaciones: via electronica ingresando a la pagina del SAM.

PREGUNTA FRECUENTE {Puedo opinar sobre la labor y/o reconocimiento de un Servidor Publico?

RESPUESTA: Si, a través del buzon que se encuentra en el interior del ayuntamiento, asi como en la oficina que ocupa la contraloria y via SAM

PRECUNTA FRECUENTE

{Puedo denunciar a cualquier Servidor Piblico?
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RESPUESTA: Si, todo Servidor Piblico que con sus actos y acGones incurran en alguna fala administrativa, excepto los de eleccion popular que se turman a la
contraloria del Poder Legistativo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

o= =

06/ 03 [ 2026 .

P.D. Jorge Contreras Hernindez Lic. o Balbuena Mejia
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