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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Invitacion para la Solucién de Conflictos SERVICI

DESCRIPCION

Emision de una invitacion formal a solicitud de un ciudadano, con el fin de convocar a otra parte a una sesion de didlogo para resolver una controversia de

manera pacifica y voluntaria ante la Persona Facilitadora.

OMC-03
Art.8 De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 17 De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 121 De la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Ley de Justicia Civica del Estado de México y los Municipios

Art. 155, 156, 158, 165 Y 166 Del Bando Municipal de Almoloya del Rio, México

Ley de Mediacién, Conciliacion y promocién de la paz social para el Estado de México

VG

Acta de mutuo respeto

X N/A

Cuando existan discusiones, pleitos o malentendidos entre personas que afecten la tranquilidad de la
comunidad o la familia, y donde los involucrados busquen una solucion rpida sin necesidad de abogados,

No

LA FUNDAMENTO URIDICO -

DF ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS

Art. 155, 156, 158, 165 y 166

i : Del Bando Municipal de
1. Identificacion Oficial Almoloya del Rio, México
Ley de Mediacion, Conciliacion
2. Solicitarlo verbalmente y promocion de la paz social
para el Estado de México

1. Identificacién Oficial Art. 155, 156, 158, 165 y 166

) Del Bando Municipal de
Si ! Almoloya del Rio, México
Ley de Mediacion, Conciliacion
y promocion de la paz social
para el Estado de México

2. Solicitarlo verbalmente

INSTITUCIONES PUBLICAS

w/a n/a 0 nfa
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Se acerca el ciudadano, para hacer su tramite
5. Serealiza la invitacion para mandar a traer una de las partes

6. Se inicia la mediacion
40 minutos

Articulo 147 fraccion V del Cédigo Financiero Del
Estado De México Y Municipios

§117.00

| DEBITO

X

Tesoreria Municipal

n/a

1. QUE CUENTA EI O OBLIGADC

RESOLCION

Persona Facilitadora

L.D. Liliana Landa Alvirde

DOMICH IO

MUNICIPIO Almoloya del Rio

Lunes a viernes 9:00 a 17:00 horas

EX1 CORREO ELECTRONICO

n/a n/a n/a juzgado.civico@almoloyadelrio.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

MUNICIPIO

CORREO ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL
{Qué pasa si la persona con la que tengo el problema no quiere venir a platicar?

El proceso es voluntario. El juzgado Civico enviard una invitacion oficial para exhortar a la otra parte a resolver el conflicto
por la buena; sin embargo, no se le puede obligar por la fuerza a conciliar. Si no asiste, se le entregara a usted una constancia
de que la persona no mostro interés en el didlogo, la cual le servirda como antecedente para otros tramites legales.
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RESPUESTA:

f RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE iPuedo hacer este tramite si ya hubo golpes o0 amenazas de muerte?
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iSi nos ponemos de acuerdo, el papel que firmamos tiene validez si la otra persona no cumple?

Si. El convenio firmado ante el Facilitador o luez Civico es un documento oficial. Si alguna de las partes rompe el acuerdo,
usted puede acudir nuevamente al Juzgado para que se tomen medidas administrativas o utilizar dicho documento ante un juez
civil para exigir su cumplimiento de manera legal.

No. Si existio violencia fisica grave o amenazas directas contra su vida, la situacidn ya no es un asunto administrativo, sino
un delito. En esos casos, el facilitador no puede intervenir y usted debe acudir directamente al Ministerio Piblico para levantar
una denuncia penal.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELAB!

Lic. Liliana Lan

VISTO FECHA DE ACTUALIZACION:

ALMOLOYA ;
DE RiO Lic. Lilian. virde

virde
16102 [ 2026 .

NOMBRE COMPLETO pgRSONA I:LCIUTADMBRE COMPLETO
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