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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

DESCRIPCION

Brindar de manera inmediata atencién y/o apoyo a la persona que se encuentre en circunstancia de emergencia.

PCYB-03

Ley General de Proteccién Civil.
NOM-034-SSA3-2013
Articulo 187 fracciones Vil del Bando Municipal 2026 de Almoloya del Rio.

No aplica No aplica

No aplica No aplica No aplica

En el momento que la persona este en una situacion de emergencia.

No aplica

PERSONAS FISICAS

Solicitar la atencién de la emergencia mediante llamada telefénica a los nimeros No aplica No aplica No aplica

7131312979 y 911, o acudir de manera directa a las instalaciones de Proteccion
Civil.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Solicitar la atencion de la emergencia mediante llamada telefénica a los nimeros No aplica No aplica No aplica

7131312979 y 911, o acudir de manera directa a las instalaciones de Proteccion
Civil.

| INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitar la atencién de la emergencia mediante Ilamada telefénica a los nimeros No aplica No aplica No aplica
7131312979 y 911, o acudir de manera directa a las instalaciones de Proteccion

Civil.

1.- Se recibe llamada telefénica o solicitar de manera presencial el llamado de emergencia

2.- El personal capacitado de la Direccién de Proteccién Civil atiende de manera eficiente la urgencia en el
lugar.

3.- Finaliza el servicio

5a10 minutos
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Articulo 135 del Cédigo de Procedimientos

Gratuito Administrativos del Estado de México.

No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
AU ORGANISMC LINIDA

Direcciéon de Proteccién Civily Bomberos Direccién de Proteccién Civil y Bomberos

T.B.G.L.R. Noé Fuentes Sosa

Avenida Adolfo Lopez Mateos

La puerta MUNICIPI Almoloya del Rio

Las 24 horas los 365 dias del afio.

EXT CORREO ELECTRO}

3 1332979 No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL
£Qué pasa si la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos, me niega la atencién médica prehospitalaria?

PREGUNTA ECUENTE

| ResPuESTA:
|

¢El usuario podré presentarse ante el Organo de Control Interno del Ayuntamiento de Almoloya del Rio, para que
realice su queja?

£Cémo puedo solicitar un traslado en ambulancia hacia algtn hospital?

| RESPUESTA: El usuario debera ingresar documento de peticién o solicitud, dirigido al T.B.G.LR. Noé Fuentes Sosa, Director de Proteccion Civil y Bomberos

de Almoloya del Rio, México.
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RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

EMABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

\ \\\
T.B.G.LR. Nb§\Puéntes Sosa TBG.LR
Director de Proteccion Civil Y Bomberos | Director de Prot

entes Sosa 18 /02/2026.

ALMQLQYA ALMOLOYA
DEL RiO DEL RiO
Ayuntamiento 2025 - 2027 Ayuntamiento 2025 - 2027
pinEcCION DE IRECCION DE
PROTECCION CIVIL Pﬁ@'!‘EOC!@E: éﬂfm.

¥ BOMBEROS Y BOMBEROS




